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O projeto UltreiaSudoe € uma iniciativa de cooperacao transnacional centrada na valorizacao do
patrimonio cultural e natural associado aos Caminhos de Santiago na regiao SUDOE (sudoeste da
Europa). O seu principal objetivo € promover o desenvolvimento socioecondomico das zonas rurais
atraves da inovacao na gestao do turismo e da promocao do turismo sustentavel e experiencial.

OBJECTIVOS PRINCIPAIS
ldentificacao e valorizacao de recursos do patrimonio material e imaterial pouco conhecidos ao
longo dos Caminhos de Santiago.

*Desenvolvimento de produtos turisticos inovadores que integrem o patrimonio cultural, natural e
gastronomico local enriquecendo a peregrinacao.

*Promocao da dessazonalizacdo e desconcentracao através da promocao do fluxo de visitantes ao
longo do ano e para zonas menos povoadas, distribuindo assim o impacto economico e reduzindo a
pressao sobre os pontos mais movimentados.

Participacao dos cidadaos e governacao colaborativa com as comunidad
administracoes publicas para o planeamento e a gestao de ativida
Inclusiva e sustentavel.

Digitalizacao e acessibilidade: Implementar ferrament
reserva e a experiéncia dos visitantes, tornando o

Te——
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2.ldelas de Forca

Os Caminhos de Santiago de Compostela sdo uma extensa rede de rotas de peregrinagao na
Franca, Espanha e Portugal que atravessam uma grande variedade de paisagens culturais no
sudoeste da Europa.

A peregrinacao tem um impacto positivo nos territorios que atravessa, facilitando o intercambio
cultural, a atividade econdmica € a permanéncia da populagao nas zonas rurais.

A homogeneizacao e industrializacao dos servigcos e produtos oferecidos ao peregrino implica a
perda dos valores de diversidade e autenticidade dos Caminhos.

A promocao de diversos valores naturais e culturais, produtos locais auténticos e originais trara
uma experiéncia diversificada e mais profunda ao peregrino, melhorando a atratividade do
territorio e a repeticao da visita.

‘
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3.Analise

]
 Contexto socioecondmico
1. ESTUDOS ANTERIORES 0 * Vulnerabilidade as alterac¢des climaticas
https://caminolebaniego.sharepoint.com/sites/ o . o
ULTREIA/SitePages/CollabHome.aspx?ga=1  Acessibilidade e inclusividade

2. TEND ENCIAS EM MATERIA DE PEREGRINA CAO
ESTRATEGIA

POSPANDEMICA
3. CONCORR ENCIA TOURISTA DAS CAMINHAS DE SANTIAGO

PESTEL

4. FERRAMENTAS DE ANALISE 0 SWOT

PORTER

CAME



https://caminolebaniego.sharepoint.com/sites/ULTREIA/SitePages/CollabHome.aspx?ga=1
https://caminolebaniego.sharepoint.com/sites/ULTREIA/SitePages/CollabHome.aspx?ga=1
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3.1. ESTUDOS
ANTERIORES

-Os Caminos passam maioritariamente por zonas rurais.
-Despovoamento e envelhecimento de muitas zonas rurais
atravessadas pelos Caminhos.

-Baixa densidade populacional e perda de servicos basicos
nas zonas rurais. Os Caminhos ajudam a manter a
populacao e os servicos No territorio.

-Economias baseadas no setor primario nas zonas rurais. A
diversificacao € indissociavel do setor terciario: Turismo.
-Alta dependéncia do turismo como motor econdmico local,
com forte sazonalidade.

‘Impacto positivo do peregrino: despesas médias mais
elevadas e revitalizacao das economias locais.
-Crescimento do alojamento rural e dos servicos turisticos
em seccdes emergentes.

-Desigualdades territoriais no acesso digital, no emprego
dos jovens e na capacidade de acolhimento.

-Os cenarios de projecao das alteracgdes climaticas preveem um
aumento das temperaturas e alteracdes do regime de precipitacao.
-Estes cenarios de temperatura representam um risco de stress
térmico nos peregrinos e outras situacdes, como secas prolongadas,
riscos de incéndio e danos ao solo.

-O aumento da temperatura pode implicar uma alteracao da
sazonalidade turistica que pode ser uma oportunidade para a
dessazonalizacao.

-Aumento dos custos de ar condicionado dos alojamentos.
-Alteracdes na flora e fauna do ambiente do Caminho. Perda de
biodiversidade e o aparecimento de espécies invasoras.



3.1. ESTUDOS
ANTERIORES

- ACESSIBILIDADE E INCLUSIVIDADE

-Aumentar a sensibilizacao para a necessidade de
acessibilidade universal.

-Persisténcia das seccoes e ambientes dificeis para as
pessoas com mobilidade reduzida.

-Auséncia de dados unificados e fiaveis sobre a
acessibilidade dos servicos.

-Auséncia de alojamento e equipamento totalmente
adaptados.

Necessidade frequente de apoio ou equipamento especial
para alguns peregrinos.

-Iniciativas locais: Existéncia de projectos especificos que
facilitem a inclusao.

-Formacao do défice no sector para satisfazer varias
necessidades.

iHiteIrey
Sudoe
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3.2. TEND ENCIAS EM MATERIA DE evolucion n° PEREGRINOS 2014-2024
PEREGRINA CAO POSPANDEMICA |

400.000

. . . . 300.000
« Aumento da necessidade social de viajar. A

peregrinacao aumentou acentuadamente

» Alteracdes nos padroes de mobilidade: a ascensao do
turismo nacional e local

» Preferéncia por ambientes seguros, exteriores e de baixa 100.000
densidade

» Digitalizacao acelerada: aplicagdes, reservas em linha, 0
credenciais eletronicas

» Revalorizacao do Caminho destino seguro e como
espaco de saude, introspeccao e natureza

» Persistem desigualdades territoriais na recuperacao e 25.000
adaptacao dos servicos

200.000

PEREGRINOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

franceses y portugueses 2014-2024

== franceses == portugueses

20.000

15.000

Detalhes do Gabinete do Peregrino

5.000
https://oficinadelperegrino.com/estadisticas-2/

2014 2016 2018 2020 2022 2024


https://oficinadelperegrino.com/estadisticas-2/
https://oficinadelperegrino.com/estadisticas-2/
https://oficinadelperegrino.com/estadisticas-2/
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3.3. CONCORR ENCIA TOURISTA DOS CAMINH OS DE SANTIAGO Dltreia Sudoe

« Oferta europeia diversificada: capitais culturais, natureza
alpina, costas e lazer tematico

 Ascensao de destinos de aventura, bem-estar,
ecoturismo e profunda imersao cultural

e Crescimento do turismo lento e interesse em ambientes
rurais e auténticos

« Aumento da atratividade de destinos exdticos ou menos
conhecidos fora do circuito tradicional

« Competicao com opgdes de lazer mais confortaveis e
acessiveis para audiéncias alargadas



3.4. FERRAMENTAS DE ANALISE
PESTEL

POLITICA

» Apoio institucional diversificado, mas desigual, entre
regides e paises.

» Falta de uma forte coordenacao interadministrativa.

» Participacao em programas de cooperacao territorial
europeia.

» Falta de legislacdao harmonizada para as rotas culturais e
de peregrinacao transnacionais.

ECONOMIA

Importante impacto econdmico local ligado ao turismo Ecological
de peregrinacao.

Vulnerabilidade face a crises econdmicas ou sanitarias
(como a COVID-19).

Possibilidades de inovacao econdmica em torno do
turismo rural, cultural e espiritual.

Desigualdades territoriais no investimento e no
desenvolvimento de servicos.

SOCIAL

* Envelhecimento e despovoamento das zonas rurais.

* Interesse crescente no turismo com significado, espiritual e ligacao com
a natureza.

» Oportunidade de reforcar o tecido associativo local e a transmissao do
patrimonio imaterial.

* Necessidade de sensibilizar a populacao local sobre o valor patrimonial e
econdmico do Caminho.

* Relevancia crescente da acessibilidade universal enquanto direito e fator
de inclusao social.

Sociological

Technological

HiterIroy B Co-funded by
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JURIDICO

* Reconhecimento Internacional do Patrimoénio Mundial

* Necessidade de quadros juridicos coordenados para a
protecao, utilizacao e gestao da rota.

* Regras comuns insuficientes em matéria de
acessibilidade e sustentabilidade a nivel europeu

ECOLOGIA

« Aumento da sensibilidade ao impacto ambiental do
turismo.

* O Caminho pode atuar como uma infraestrutura verde
gue liga os ecossistemas.

* Ameacas das alteracdes climaticas: incéndios, chuvas
torrenciais, ondas de calor

TECNOLOGIA

* Aumentar a utilizacao das tecnologias digitais para o
planeamento, a informacao, o acompanhamento e a
PromMmogao.

* Baixa conectividade em algumas zonas rurais.

» Potencial para o desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas acessiveis as pessoas com deficiéncia

10



3.5. FERRAMENTAS DE ANALISE
SWOT

Manutencao irregular das rotas.

Auséncia de planos de conservacao e recuperacao a longo prazo.

Bens culturais associados frequentemente fechados ou nao utilizados.

Vias naturalizadas, por vezes, inacessiveis em condicdes meteoroldgicas adversas.

Falta de normas comuns em matéria de acessibilidade universal e inclusividade dos
Caminhos

Falta de informacdes estruturadas sobre os pontos de agua, o repouso e a acessibilidade.
Elevada sazonalidade, conduzindo a:

Alojamentos limitados fora da estacao ou em zonas com menor densidade de peregrinos.

Saturag¢ao dos servicos municipais em picos de procura.

Falta de ferramentas fiaveis para medir e analisar os fluxos.

Baixa densidade e envelhecimento da populagao nas zonas rurais.

Pouco reconhecimento social do valor do Caminho como Patrimdnio Mundial.
Ma coordenacgao e governacgao transnacional.

Auséncia de redes eficazes entre prestadores de servicos.

Vulnerabilidade aos efeitos das alteracdes climaticas.

Confianca excessiva nas administracoes publicas.

Distorcao da experiéncia pela massificacao ou mercantilizacao.
Falta de regulamentacao em matéria de normas de qualidade e
acessibilidade.

Competicao entre percursos sem uma visao cooperativa.

Oferta de outros destinos concorrentes

Continuacao do despovoamento rural e perda de servigcos basicos.
Risco de perda de activos intangiveis.

lentidao na tomada de decisdes partilhadas entre paises.

HiILtCeIrTcy WSl Co-funded by
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Grande riqueza cultural e paisagistica associada ao Caminho.
Tradicao histérica milenar, diferenciando-se em relacao a outros GR.
Reconhecimento como Patrimonio Mundial (em algumas seccdes).
Diversidade de paisagens e culturas, coesa pela histdria jacobeia.
Potencial como um conector verde, cultural e espiritual.

Alta especializacao em servicos ao peregrino.

Capacidade de activar novas economias rurais.

Interesse internacional consolidado.

Efeitos socioecondmicos positivos.

diversidade dos atores envolvidos.

Potencial sinérgico dos projetos europeus em curso.

Existéncia de iniciativas em matéria de acessibilidade (embora dispersas).

Aumento do interesse em peregrinacao e turismo lento.
Procura de experiéncias transformadoras
Procure experiéncias auténticas e sustentaveis.

A digitalizagcao e o empreendedorismo como motores da modernizacao.

Recomendacdes europeias para um turismo sustentavel e acessivel.
Revalorizacao das zonas rurais e dos produtos locais.

Interesse institucional na coesado territorial.

Possibilidade de harmonizacao regulamentar em matéria de
sustentabilidade e acessibilidade.

Possibilidade de se posicionarem como itinerarios inclusivos de referéncia

a nivel europeu.



3.6. FERRAMENTAS DE ANALISE
PORTER: Concorr éncia de outros destinos

ALTO (crescimento)

« Aumento do nidmero de outros itinerarios culturais e
percursos de peregrinagao, competindo por recursos,
visibilidade e interesse dos peregrinos/turistas.

« Turismo rural e experiencial em expansao, com
mMuitos destinos a tentar replicar ou atrair publicos CaS

« Em algumas seccodes, rivalidade territorial ou politica
entre regides para atrair peregrinos ou destacar o seu
patrimonio.

« A falta de uma estratégia conjunta e diferenciadora
pode fazer com que a CaS perca sua posicao
dominante.

« Asaturacao em fases especificas pode afetar

negativamente a sua reputacao. 4.
PRODUCTOS

SUSTITUTOS

MEDIO (fragmentado, mas chave)

« Fornecedores principais: alojamento, restauracao, transportes,
servicos turisticos, guias, entidades do patrimonio, voluntariado
hospitalar.

- Elevada fragmentacao dos fornecedores, o que limita o seu poder
de negociacao individual, mas também dificulta a coordenacao.

* Risco de desigualdade na qualidade dos servicos, o que pode afetar
a experiéncia do peregrino.

« Em zonas escassamente povoadas, os prestadores locais podem ter
um monopolio de facto sobre os servicos basicos, aumentando ou
limitando a oferta.

- Falta de renovacgao geracional e falta de profissionalizacao em
parte do setor.

| 8

NUEVOS
COMPETIDORES

5.

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

3.

NEGOCIACION
CLIENTES

2.

iHiteIrey
Sudoe
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MEDIO (moderado, mas com potencial)

» A criacao de novas rotas (por promocao local ou eclesiastica) pode
fragmentar o fluxo e esbater a marca «Camino de Santiago».

» Novos projetos de turismo cultural, turismo lento ou ecoturismo rural

estdo a captar a atencdo dos mesmos publicos.

« A digitalizacao facilita a criagao e a promoc¢ao de novos itinerarios sem

barreiras fisicas a entrada.
« Sem regulamentacao ou coordenacao, podem surgir projetos que
concorram de forma desleal ou sem garantias de qualidade.

ALTO (muito conhecedor e exigente)

« Os peregrinos e os atuais turistas culturais sao hiperinformados,

ligados digitalmente e altamente sensiveis a qualidade,
autenticidade e sustentabilidade.

NEGOCIACION

PROVEEDORES

revisdo que amplificam a voz do cliente.

« Ha mais turismo de motivacao espiritual e transformadora, o

gue exige experiéncias coerentes e significativas.

* As mudancas geracionais implicam novos valores e
expectativas: acessibilidade, digitalizacdo, seguranca,
sustentabilidade e diversidade.

ALTO (crescimento)

« Outras formas de turismo experiencial ou transformador:

* Retiro de bem-estar ou ioga na natureza.
* Ecoturismo, voluntariado, viagens de aprendizagem.
» Turismo literario ou cinematografico.

« Em tempos de crise (clima, saude, economia), os turistas procuram opcoes
mais curtas, mais confortaveis ou tematicas.

» Proliferacao de redes sociais, foruns, aplicacoes e plataformas de

12



3.7. FERRAMENTAS DE ANALISE
CAME: Correto, Lidar, Manter, Explorar

Definir critérios partilhados e boas praticas entre parceiros.
Promover uma auditoria inicial da acessibilidade por seccao.

Criar um 6rgao de governacao permanente da ULTREIA.
Estabelecer mecanismos de tomada de decisdes a varios niveis.
Inventario e hierarquizacao de bens culturais com potencial para
uso comunitario.

Estabelecer modelos de gestao partilhada e utilizacdes adaptativas.
Desenvolver uma base de dados digital georreferenciada de pontos
Criticos para o peregrino, com destaque para a acessibilidade.
Promover campanhas de sensibilizacao e de educacao sobre o
patrimonio destinadas a populacao local, em especial aos jovens.

Implementar um sistema local de alerta rapido e de adaptacao as
alteracdes climaticas.

Integrar os Caminhos nas estratégias de resiliéncia rural e territorial.
Desenvolver um coédigo de qualidade e autenticidade com uma
abordagem comum.

Encorajar rotas menos percorridas e periodos menos saturados do
ano.

Propor um quadro comum de normas minimas no ambito do
qguadro europeu dos itinerarios culturais.

Conduzir uma Narrativa Transnacional Unificada do Caminho
Monitorar os fluxos de peregrinos para a gestao dos servicos
associados aos Caminhos e realizar promocdes fora de temporada.
Sensibilizagdao e educacao para o patrimoénio centrada nos
peregrinos

C

Debilidades

Corregir

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

* %
*
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Reforcar a sua comunicagao como elemento diferenciador
em relagao a outras vias: Itinerario Cultural e Patrimonio
Mundial

Conservacao do patrimonio

Promover itinerarios interpretativos que integrem esta
diversidade numa narrativa comum.

Consolidar as redes de intercambio e formagao entre os
intervenientes locais.

Manter a tonica na promoc¢ao do empreendedorismo
associado aos produtos e servicos locais.

Iniciativas em matéria de acessibilidade: Sistematiza-los,
torna-los visiveis e adapta-los como referéncia para todo o
CasS

Posicionar os Caminhos do projeto ULTREIA como uma referéncia
europeia no turismo espiritual e inclusivo.

Apoiar solucdes digitais para interligar a oferta e a procura locais
(como as paragens na estrada).

Converter o projeto num laboratdrio-piloto alinhado com estas
recomendacoes.

Estabelecer circuitos de marketing curtos ligados a rotas.
Promover o desenvolvimento de uma carta comum da ULTREIA
sobre os principios partilhados de gestao, acessibilidade e
sustentabilidade.

Promover a identidade diferenciadora de cada territério atraveés
dos seus produtos agro-alimentares e artesanais locais.

15
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4.Visao estratégica

Promover os Caminhos de Santiago como um destino auténtico,
seqguro, acessivel, baseado em valores sociais, culturais e naturais
gue os tornam unicos e capazes de garantir o desenvolvimento

sustentavel dos territorios por onde passam.
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4.1. LINHAS ESTRATEGICAS Dltrein Sudos
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~ Reforcar a cooperacao institucional entre os territdérios e os intervenientes nos projetos através de uma
GOVERNACAO > s | | . el

estrutura de governacao eficaz, representativa e orientada para os resultados, apoiando a tomada de decisdes
PARTILHADA conjuntas, o planeamento integrado e a corresponsabilidade.

HERITAGEM Promover a protec¢ao ativa, a transmissao intergeracional e a valorizacao do patrimonio cultural e espiritual —
material e imaterial — ligado as estradas, enquanto elementos fundamentais da identidade, da coesao e da
CULTURAL sustentabilidade territorial.

ACESSIBILIDADE Assegurar um acesso equitativo a experiéncia jacobeia através da adog¢ao de normas comuns de acessibilidade

UNIVERSAL

universal em infraestruturas, servicos e informacao, promovendo uma cultura inclusiva e respeitadora da
diversidade.

Ativar o potencial dos Caminhos como motores do desenvolvimento local através da dinamizacao de setores-
DESENVOLVIMENTO chave (agroalimentar, artesanato, cultura, servigcos) com critérios de sustentabilidade, inovagao e participagao

LOCAL comunitaria.

EXPERIENCIA Reforcar o caracter transformador e hospitaleiro dos Caminhos, favorecendo experiéncias significativas e
respeitosas que integrem o patrimonio natural e cultural, o sentido espiritual da viagem e o contacto humano.
PEREGRINA X d J b b 9

(,; Desenvolver e incorporar solucdes tecnoldgicas inclusivas e participativas que facilitem a gestao territorial e a
TECNOLOGICA experiéncia do utilizador, sem comprometer a autenticidade ou os valores essenciais dos Caminhos.

Preparar os territdrios contra os impactos das alteracdes climaticas, promovendo estratégias de adaptacao e
ALTERAC(")ES CLIMATICAS modelos de mobilidade e consumo mais sustentaveis, que preservem os valores naturais e culturais do
ambiente.




4.1. LINHAS ESTRATEGICAS

GOVERNACAO

PARTILHADA

A diversidade das realidades territoriais,
culturais e administrativas dos Caminhos de
Santiago no sudoeste da Europa exige uma
estrutura de governacao forte, participativa
e adaptavel. Uma cooperagao transnacional
eficaz é fundamental para conceber
respostas conjuntas aos desafios atuais,
promover a coesao entre 0s parceiros e
otimizar a  utilizacdo dos  recursos
disponiveis.

-Consolidar mecanismos
estaveis de coordenacao e
tomada de decisdes entre
parceiros.

-Estabelecer um quadro
comum de planeamento
estratégico com uma visao
a longo prazo.

-Garantir a participacao
ativa de todos os
intervenientes envolvidos
(instituicdes, intervenientes
locais, cidadaos).

FATORES
CRITICOS DE
SUCESSO

REFERENCIAS

-Estratégia Europeia para a

-Vontade politica e Regi&o Alpina (EUSALP).

empenhamento
institucional

sustentado. -Metodologia do Grupo de

Acao Local (LEADER).

-Transparéncia nos
processos de tomada
de decisao.

-Principios da Carta da
UNESCO para o Turismo
Sustentavel.

- Reconhecimento
mutuo das
especificidades de cada
Caminho.

Co-funded by
the European Union
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LIGACAO COM

OS VALORES DO
PROJECTO

Esta linha estratégica
encarna o valor da
cooperagao como base da
construcao europeia, da
solidariedade entre
territorios e da eficiéncia
coletiva na gestao de bens
COMuUNS COMO 0OS
Caminhos de Santiago.




4.1. LINHAS ESTRATEGICAS

GOVERNACAO

PARTILHADA

Consolidacao de mecanismos de
coordenacao estaveis.

Desenvolvimento de um quadro comum
para o planeamento estratégico a longo
prazo.

Incentivar a participacao ativa de todos os
intervenientes envolvidos

ACOES

Numero de reunides de
coordenacao e acordos
alcangados

Existéncia e aprovagao
de um plano estratégico
conjunto

NUmero de
intervenientes envolvidos
em iniciativas de
governagao

RESPONSAVEL

Equipa de coordenacao
do projeto, parceiros

Equipa de
coordenacao do
projeto, parceiros

Parceiros de projecto,
grupos de trabalho.

interrey
Sudoe
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CRONOGRAMA ORCAMENTO
ORIENTATIVO

S1-S4 25 000 euros
S1-52 20 000 euros
S2-S4 20 000 euros
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Patrimonio cultural

O valor universal dos Caminhos baseia-se na
sua dimensao patrimonial, espiritual e
historica. A fim de garantir a sua
autenticidade, ¢é necessario reforcar os
mMecanismos de conservagao e promoc¢ao do
patrimonio material e imaterial e associa-los
a narrativa cultural europeia.

-Melhorar a protecao,
sinalizacdao e manutencao
do percurso historico.

-Utilizar bens culturais
subutilizados e encontrar
mecanismos de abertura

-Promover actividades de
interpretacao, educacao e
mediac¢ao cultural.

FATORES

CRITICOS DE
SUCESSO

-Coordenacgao entre os
niveis administrativos
para a gestao da
rigueza.

-Participacao activa das
comunidades na

transmissao cultural.

-Avaliagcao continua do
estado de conservacao.

REFERENCIAS

-Itinerarios culturais do
Conselho da Europa.

-Inventarios participativos do

patrimonio imaterial.

-Manual de Gestao do
Patrimoénio Mundial
(UNESCO).

LIGACAO COM

OS VALORES DO
PROJECTO

Reafirma a memoboria, a
espiritualidade, o sentido
de comunidade e o
compromisso com as
geracodes futuras.
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Patrimonio cultural A(;CN) ES

RESPONSAVEL CRONOGRAMA ORCAMENTO
ORIENTATIVO
. . Quildmetros de percurso Equipas técnicas do
ImplemenEagao de p.Iar]o-s de protecao e sinalizado e com oatrimanio, S2-S4 20 000 euros
manutengao da rota historica manutencgao regular. administracdes locais.
Numero de bens Entidades de gestao
Valorizagao de bens culturais subutilizados. culturais recuperados e de riqueza, S2-S3 35 000 euros
utilizados. associacoes locais.

NuUmero de atividades
culturais e educativas
realizadas e de
participantes.

Museus, centros de
Organizacao de actividades de interpretacao interpretacao, S3-54 20 000 euros

e educacgao cultural. associacgoes culturais.
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4.1. LINHAS ESTRATEGICAS

ACESSIBILIDADE

UNIVERSAL

Para garantir que os Caminhos sejam espagos
inclusivos e equitativos, € necessario eliminar
as barreiras fisicas, sensoriais e cognitivas que
limitam o seu gozo por todas as pessoas,
especialmente aquelas com deficiéncia ou
necessidades especificas, sem alterar o estado
do percurso.

-Diagnosticar e adaptar as
seccOes acessiveisem
cada territorio.

-Desenvolver recursos
interpretativos
multiformatos (sinais,
conteudos digitais, guias).

-Formar o pessoal técnico
e de rececao em matéria
de acessibilidade
universal.

FATORES

CRITICOS DE
SUCESSO

‘Implicagcao das
associacoes de pessoas
com deficiéncia.

-Apropriacao de recursos
técnicos e orcamentais
suficientes.

-Coordenacao
transnacional dos critérios
e normas de
acessibilidade

REFERENCIAS

-Camino de Santiago para
Todos (Xunta de Galicia).

-Guias Acessiveis para o

Caminho Francés (PREDIF).

-Projecto TUR4all.

LIGACAO COM

OS VALORES DO
PROJECTO

Reforca a igualdade de
oportunidades, a inclusao,
a dignidade da pessoa e o

direito a experiéncia
cultural e espiritual.




4.1. LINHAS ESTRATEGICAS

ACESSIBILIDADE

UNIVERSAL ACOES

Quilédmetros de seccdes

Diagndstico e adaptacao de seccdes acessiveis diagnosticados e

acessiveis.
adaptados.

Numero de bens
Valorizagao de bens culturais subutilizados. culturais recuperados e

utilizados.

NuUmero de atividades
Organizacao de actividades de interpretacao culturais e educativas
e educacao cultural. realizadas e de

participantes.

RESPONSAVEL

Equipas técnicas,
associagoes de
deficientes.

Designers, peritos em
acessibilidade.

Entidades formadoras,
gestores de abrigos e
servicos.

Co-funded by
the European Union

interrey
Sudoe
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CRONOGRAMA ORCAMENTO
ORIENTATIVO

S1-S3 30 000 euros
S2-54 20 000 euros
S3-S4 10 000 euros
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4.1. LINHAS ESTRATEGICAS Dltrein Sudos

DESENVOLVIMENTO
LOCAL

FATORES LIGACAO COM

OS VALORES DO
PROJECTO

CRITICOS DE REFERENCIAS

SUCESSO

-Reforcar os ecossistemas
empresariais locais ligados -Articulacao entre .Stops on the Camino

ao Caminho. agentes locais e polos (projeto ULTREIA).
de dinamizacao.

Os Caminhos de Santiago sao corredores de
oportunidades para o desenvolvimento
rural. A sua revitalizacdo depende da
capacidade de ligar a oferta de caminhada
aos recursos agro-alimentares, culturais,
artesanais e naturais do ambiente. O reforco
destas ligagcdes impulsiona economias . assisténcia técnica.
circulares, sustentaveis e baseadas na Integrar a economia

. . social e solidaria na cadeia N .
identidade. -Manuteng&o de redes e Agrupamentos .
agroalimentares rurais.

de valor pedonal.
P plataformas de

visibilidade digital.

Promove a resiliéncia
rural, a transmissao de
conhecimentose o
orgulho territorial.

-Criar circuitos curtos de

comercializacao para ACesso a0 -Mercados locais no
produtores e artesaos. financiamento e 3 Caminho Portugués.




4.1. LINHAS ESTRATEGICAS

DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Reforco dos ecossistemas empresariais
locais.

Criacao de circuitos de marketing curtos.

Integracao da economia social e solidaria na
cadeia de valor.

ACOES

NUmero de novos
empreendimentos ligados
ao Caminho.

Numero de produtores
e artesaos integrados
em curto-circuitos.

NUmero de iniciativas da
economia social no
Caminho.

RESPONSAVEL

Agéncias de
desenvolvimento local,
camaras de comeércio.

Associacdes de
produtores, mercados
locais.

Cooperativas, associacdes
de solidariedade.

CRONOGRAMA

S1-S4

S2-S4

S2-53

interrey
Sudoe

Co-funded by
the European Union
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ORCAMENTO
ORIENTATIVO

30 000 euros

20 000 euros

15000 €
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EXPERIENCIA

PEREGRINA

FATORES LIGACAO COM

CRITICOS DE REFERENCIAS

SUCESSO

OS VALORES DO
PROJECTO

-Servigos de concegao Formacao de

A peregrinagao nao € apenas uma pratica i , , oy .
turistica ou esportiva, mas uma experiéncia centrados na qgalldade hospitaleiros e ‘Hospitalidade tradicional
. . o . .. humana dos cuidados. voluntariado. em albergues voluntarios.
vital cheia de significados. E necessario Dest " talidad
) . s estaca a hospitalidade, o
reforgar a sua dimensao simbalica e ‘Promover espacos de ‘A relacao entre a -Projetos de sentido de viagem, a
comunitaria, bem como melhorar os servigos encontro intercultural e - y
. : autenticidade e a acompanhamento ao transformacao pessoal e a
de acolhimento, acolhimento e espiritual . . : .
' profissionalizacao. peregrino. ligacdo humana.
acompanhamento.
‘Incorporar historias e -Coordenacgao entre -Testemunhos recolhidos
test.emunhos que redes de acolhimento em iniciativas de memoria
enriguecam o significado formais e informais. oral do Caminho

da viagem.




4.1. LINHAS ESTRATEGICAS

EXPERIENCIA

PEREGRINA

Concecao e melhoria de servicos centrados
Nna qualidade humana dos cuidados.

Promocao de espacos de encontro
intercultural e espiritual.

Compilacao e incorporacao de histoérias e
testemunhos que enriqguecem o significado da
viagem.

ACOES

Nivel de satisfacao dos
peregrinos com 0s servicos
de acolhimento.

Numero de atividades e
reunides organizadas.

NUmero de histdrias e
testemunhos
documentados e
divulgados.

RESPONSAVEL

Albergues, associacoes
hospitaleiras.

Centros culturais,
associacoes religiosas.

Investigadores, associacoes
de peregrinos.

CRONOGRAMA

S2-S4

S2-S4

S3-S4

interrey

Sudoe

Co-funded by
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Ultreia_Sudoe

ORCAMENTO
ORIENTATIVO

25 000 euros

15000 €

10 000 euros




4.1. LINHAS ESTRATEGICAS

INOVACAO

TECNOLOGICA

A tecnologia pode ser um aliado para uma
melhor gestao e uma experiéncia de
peregrino mais rica, desde que seja aplicada
com critérios de inclusao, ética e
sustentabilidade. E hecessario avancarem
ferramentas digitais partilhadas que
reforcem a rede de caminhadas.

-Implementar plataformas
digitais colaborativas para
a gestao do Caminho.

-Desenvolver aplicacdes
acessiveis e multilingues
para peregrinos e turistas.

-Promover a participacao
dos cidadaos através de
tecnologias inclusivas.

FATORES

CRITICOS DE
SUCESSO

-Acessibilidade
tecnoldégica universal.

-Sustentabilidade
econdmica e técnica

das solucdes.

-Seguranca e respeito
pelos dados pessoais.

REFERENCIAS

-Aplicacdes de rastreio
para o Camino adaptadas
as diferentes
necessidades.

- Mapas interativos
geolocalizados.

-Plataformas para a

cocriacao digital de
conteudos culturais.

interrey
Sudoe

Co-funded by
the European Union

Ultreia_Sudoe

LIGACAO COM

OS VALORES DO
PROJECTO

Impulsiona a inovagao
responsavel, a
participacao, a inclusao
digital e o respeito pela
autenticidade.
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Co-funded by
the European Union

INOVACAO A(;CN) ES

TECNOLOGICA

RESPONSAVEL CRONOGRAMA ORCAMENTO

ORIENTATIVO

Numero de utilizadores e ;
Implementacao de plataformas digitais Equipas de

colaborativas fu ncionalidagles das desenvolvimento S1-S3 25000 euros
plataformas implementadas.  tecnolégico, administracées
ublicas.
N.o de descarregamentos e & .
Concecdo e desenvolvimento de aplicacdes classificagbes das Empresas;:le tecdnologla, S2-S4 20 OO0 EUTES
acessiveis e multilingues. aplica¢bes, diversidade de programadores de
linguas. aplicacoes.
Promover a participacdo dos cidad&os através de NUmero de participantes Plataformas de
tecnologias inclusivas. em iniciativas de cocriagdo participac¢éo dos cidadéos, S2-54 15000 €
digital. associacoes.




4.1. LINHAS ESTRATEGICAS

ALTERACOES CLIMATICAS

Os Caminhos atravessam ecossistemas
frageis e estao expostos a fendmenos
meteoroldgicos extremos. A fim de assegurar
a sua viabilidade futura, devem ser
incorporadas medidas de atenuacao,
adaptacao e sensibilizacao ambiental.

-Desenvolver diagnosticos
da vulnerabilidade
climatica por parcelas.
-Promover a poupanca de
energia e a gestao
sustentavel dos residuos.
‘Implementar solucdes
baseadas na natureza nas
infraestruturas pedonais.

FATORES

CRITICOS DE
SUCESSO

-Integrar a abordagem
climatica no

planeamento territorial.

-Participacao das
comunidades locais em
accoes ambientais.
-ACesso ao
financiamento
ecologico e a fundos
europeus especificos.

REFERENCIAS

-Estradas Naturais do
Ministério da Agricultura.
-Manual de Adaptacao as
Alteracoes Climaticas em
Espacos Protegidos.
-Projeto LIFE europeu para
peregrinacdes
sustentaveis.

interrey
Sudoe

Co-funded by
the European Union

Ultreia_Sudoe

LIGACAO COM

OS VALORES DO
PROJECTO

Promove a
sustentabilidade, a
responsabilidade
ambiental, a solidariedade
intergeracional e a
conservacao do ambiente.
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ALTERAGOES CLIMATICAS ACOES

RESPONSAVEL CRONOGRAMA ORCAMENTO
ORIENTATIVO
Elab “o de di cticos d Numero de diagndsticos de Especialistas em alteracdes
aI Orakgj% Z Ial_gn(,)s_ icos de . vulnerabilidade realizados e climaticas, equipas de S1-S2 15000 €
vulnerabilidade climatica por seccoes. sreas identificadas. gestio ambiental.
Percentagem de reducao L o
Promog¢ao da poupanga de energia e da do consumo de energia e ’:‘rl:erris:jazzgr'\?p;zs' S2-S4 15 000 €
gestao sustentavel dos residuos. dos residuos. P §Os
Implementacao de solucées baseadas na Km de ihfraestruturais Eq-uipa-s de enge.nheirosL _
natureza nas infraestruturas pedonais. pedonais com solucdes palsgglstas, administracdes - 215000 euros
baseadas na natureza. locais.
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| Linea |Actividad|  Semestres | Presupuesto (€)
iLl Gobernanza Al.l S$1-54 25000
| A1.2 $1-52 20000
I A1.3 S2-54 20000
iL2 Patrimonio A2.1 $2-54 30000
| A2.2 $2-53 35000
' A2.3 $3-54 20000
L3 Accesibilidad A3.1 S1-S83 30000
A3.2 S$2-54 20000
A3.3 S$3-54 10000
L4 Desarrollo local Ad.1 S1-54 30000
A4.2 52-54 20000
A4.3 $2-S3 15000
LS Experiencia peregrina  A5.1 S2-5S4 25000
A5.2 $2-54 15000
A5.3 S3-54 10000
L6 Innovacién tecnolégica A6.1 S$1-S3 25000
A6.2 S$2-54 20000
A6.3 $2-54 15000
L7 Cambio climatico A7.1 S$1-S2 15000
A7.2 $2-54 15000
A7.3 53-54 25000
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5.Plano de comunicagao

= PRINCIPAIS OBJETIVOS
Dar visibilidade a Estratégia Transnacional dos Caminhos de Santiago no Espaco SUDOE,
promovendo a sua adogao por intervenientes institucionais, sociais e territoriais e incentivando a
participacao dos cidadaos a longo prazo.
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OBJETIVO PUBLICO

Administracoes publicas (europeias, nacionais, regionais e locais).

Entidades gestoras e associagdes dos Caminhos de Santiago.

Agentes economicos e sociais do meio rural (alojamento, produtores, guias, associagoes).
Redes de peregrinos e potenciais visitantes.

Meios de comunicacao social especializados.

MENSAGENSCHAVE

Reforcar a cooperacao transnacional e a coesao territorial do Caminho.

Apostar num modelo de turismo sustentavel, inclusivo e digitalizado.

Valorizar o patrimonio natural, cultural e imaterial dos territorios.

Contribuir para fixar a populacao, diversificar a economia e preparar os Caminhos de Santiago
face as alteracOes climaticas.

32



Xy, Co-funded by

MmiLlerIre X
v 3 the European Union

Sudoe

Ultreia_Sudoe

ALTERACOES DE DIVULGACAO

Apresentacoes em foruns institucionais e técnicos.

Sitio Web do projeto Interreg e sitios Web dos parceiros.

Redes sociais de parceiros e entidades colaboradoras.

Meios de comunicacao especializados em turismo, cultura e sustentabilidade.
Newsletter e correio institucional.

ACOES PROPOSTAS

« Elaboracao de um catalogo especifico com divulgacao alargada, videos promocionais

« Desenvolver uma estratégia de marketing integrada que promova os Caminhos de Santiago e os seus valores
diferenciais.

* Dias de apresentacao nos trés paises do SUDOE.

« Participacao das partes interessadas na divulgacao coordenada nas redes

* Inclusao da estratégia através da participacao em eventos de interesse ligados ao turismo cultural e rural

* Divulgacao da estrategia em feiras e congressos ligados ao turismo cultural e rural.

33
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CAMINO 1 Wl
I_e BAN I eG O a m 1 c a Asociacion de Municipios

del Camino de Santiago
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Santa Maria
la Real rundacion
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